
令和7年度　山形市社会福祉協議会　苦情受付体制

◎　苦情実務担当者

〇　苦情受付担当者

◎　係長 〇　主任

◎　在宅サービス課長 ◎　係長

　　つくも保育園 ・子育て支援センター

◎　主査

◎　係長 〇　主任

◎　係長 〇　主任

◎　園長 〇　副園長

・グループホーム鈴川

◎　係長 〇　主任

◎　係長 〇　主任

◎　係長

◎　係長 〇　主査

・子どもの居場所づくり支援センター

◎　係長

〇　主任

◎　主幹 〇　主任

・成年後見センター等

〇　係長

◎　主幹 〇　係長

〇　主任
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総務係

・生活サポート相談窓口
　（自立相談・家計改善・生活福祉資金貸付）

・山形市基幹型地域包括支援センター
・第１層生活支援コーディネーター

・多機関協働支援センター（多機関ｺｰﾃﾞｨﾈｰ
ﾀー、福祉まるごと相談員、ひきこもり相談支援員）

・子ども見守り宅食支援事業
・避難者生活相談支援事業
・ふれあい総合相談所

評議員選任・
解任委員会
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　　評議員会（議決機関）
　７～３６名

理事会（執行機関）
６～１５名
会長 1名

副会長３名　常務　1名
理事　 　 １～１０名

常務理事

監事会
２～３名

福祉まるごと支援係
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城西在宅サービス係
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地域包括ケア推進係
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霞城北部地域包括支援センター

権利ようご係

生活サポート相談係

ボランティアセンター

苦情解決第三者委員

松田　昭裕
柴田　邦昭
奥山留美子

・社協居宅介護支援事業所

霞城西部地域包括支援センター

居宅介護支援係

・訪問介護事業所・居宅介護事業所

・訪問入浴介護事業所

金井地域包括支援センター

障がい者相談支援センター

鈴川在宅サービス係

福祉のまちづくり係 ・第２層生活支援コーディネーター ◎　地域福祉課長 〇　係長

・山形市総合福祉センター
・避難者生活相談支援事業

・漆山やすらぎ荘

・鈴川ことぶき荘

◎　総務課長

◎　業務主任 〇　運転業務員

◎　業務主任 〇　運転業務員

〇　総務係長


